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Maxima Oncologisch Centrum

Contact en bereikbaarheid
Tumoren van slokdarm, maag, alvleesklier en galwegen

Maxima Oncologisch Centrum (MOC) is een centrum binnen Maxima MC (MMC) waar
patiénten met kanker worden gediagnosticeerd en behandeld. Er zijn twee locaties:
Eindhoven en Veldhoven. Op beide locaties bevinden zich een polikliniek en een
oncologische dagbehandeling. De oncologische verpleegafdeling is gevestigd op locatie
Veldhoven.

De verpleegkundig specialist helpt u graag

Het wachten op onderzoeken en een diagnose kan spannend en onzeker zijn. Soms duurt
het even voordat uw arts meer duidelijkheid kan geven over uw situatie en behandelplan.
Ook kunt u te maken krijgen met verschillende artsen uit diverse specialismen.

Veel patiénten voelen in deze periode niet alleen spanning, maar hebben ook lichamelijke
klachten, zoals minder eetlust, gewichtsverlies of pijn. Binnen het MOC werken
verpleegkundig specialisten die u hierin kunnen ondersteunen. Zij helpen met uw klachten,
vragen of zorgen.

Uw arts kan u aanmelden bij de verpleegkundig specialist. Zij probeert dan contact met u op
te nemen om kennis te maken en te bespreken wat zij voor u kan betekenen. Soms lukt het
niet om u te bereiken. Daarom willen wij u via deze folder laten weten dat u ook altijd zelf
contact mag opnemen met de verpleegkundig specialist.

Aarzel niet om contact met ons op te nemen, wij helpen u graag.

De verpleegkundig specialist, uw casemanager

Als u een behandeltraject start in het MOC heeft u één verpleegkundig specialist als
aanspreekpunt. Bij deze persoon kunt u terecht met vragen over uw ziekte, behandeling en
nacontrole. Het streven is om afspraken zo veel mogelijk bij één vaste verpleegkundig
specialist te plannen. Bij telefonisch contact of afwezigheid kan het echter zijn dat een
collega u te woord staat. Hij/zij is ook op de hoogte van uw situatie en kan u verder helpen
met uw vragen.

De verpleegkundig specialisten met het aandachtsgebied tumoren van de slokdarm, maag,
alvleesklier en galwegen zijn Suzanne van Lankvelt, Janny van Limpt en Joyce Ophorst.

De informatie in deze folder is van algemene aard en is bedoeld om u een beeld te geven van de zorg en voorlichting die u kunt
verwachten. In uw situatie kunnen andere adviezen of procedures van toepassing zijn. Deze folder is dan ook slechts een aanvulling op de
specifieke (mondelinge) voorlichting van uw specialist of behandelaar.
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Samenwerking

De behandeling van tumoren van de slokdarm, maag, alvleesklier en galwegen wordt
regelmatig gedaan in samenwerking met het Catharina Ziekenhuis in Eindhoven. Dit houdt in
dat een deel van de behandeling soms plaatsvindt in het Catharina Ziekenhuis, bijvoorbeeld
bestralingen. Ook de operaties van de slokdarm, maag en alvleesklier vinden plaats in het
Catharina Ziekenhuis. Het is mogelijk dat het Catharina Ziekenhuis de volledige behandeling
overneemt. Mocht een deel of uw volledige behandeling plaatsvinden in het Catharina
Ziekenhuis, dan krijgt u ook daar één verpleegkundig specialist als aanspreekpunt.

Contact met Maxima Oncologisch Centrum

Verpleegkundig specialist

Binnen kantoortijden is de verpleegkundig specialist telefonisch bereikbaar via het
secretariaat van het MOC: (040) 888 53 20. Om u zo goed mogelijk van dienst te zijn, zal de
secretaresse vragen waarvoor u belt.

Als u voor 12.00 uur belt, wordt u dezelfde dag teruggebeld door uw verpleegkundig
specialist of een collega.

Als u na 12.00 uur belt, wordt u de volgende werkdag teruggebeld. Alleen bij
vragen/klachten die niet kunnen wachten tot de volgende werkdag, is ook na 12.00 uur
telefonisch contact mogelijk met de verpleegkundig specialist. De verpleegkundig specialist
zal u dan zo spoedig mogelijk terugbellen.

U kunt uitsluitend volgens afspraak terecht op het spreekuur van de verpleegkundig
specialist.

Rol huisarts

Voor klachten of problemen die niet gerelateerd zijn aan uw ziekte en/of behandeling, kunt
u contact opnemen met uw huisarts of de huisartsenpost.
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